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Algemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen fur
Verbrauchergeschéfte

Geltungsbereich

Unsere Allgemeinen Verkaufs- und Lisferbedingungen (nachfolgend auch kurz Lieferbedingungen oder
AGB) gelten fur alle Geschéafte mit Verbrauchem, Ist der Vertragspartner Untermehmer, eine juristische
Person des oOffentlichen Rechts oder ein  offentlich-rechtliches  Sondervermogen,  gelten  diese
Allgemeinen Verkaufs- und Ligferbedingungen nicht, es gelten dann unsere Lieferbedingungen fur
Vertrage mit Unternehmem, juristischen Personen des offentlichen Rechits oder dffentlich-rechtlichen
Sondervermogen ist. Abweichende Allgemeine Geschaftstbedingungen des Vertragspartners gelten
nicht.

Zustandekommen des Vertrages

Die Bestelung des Vertragspartners ist ein bindendes Angebot zum Abschluss eines Vertrages. Bel
nicht vorratiger Ware / nicht sofort zu erbringender Leistung ist der Vertragspartner zwel Wochen an
sein  Angebot  gebunden. Wir kénnen das Angebot dann inneralb  der Frist durch  eine
Auftragsbestatigung oder durch Erringung der besteliten Leistung annehmen. Durch unsere Annahme
kommt der Vertrag zustande,

Preise, Transportkosten, Verpackungen

Sofermn nichts anderes vereinbart ist, sind unsere Preise Abholpreise. Versenden wir die Waren / den
Gegenstand  unserer Leistung auf Wunsch des Vertragspartners an eine von ihm  benamnte
Lieferanschrift, berechnen wir die Versandkosten gesondert, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Paletten oder ahnliche wiederverwendbare Verpackungsmittel bleloen unser Eigentum.

An die 1Ur einen Auftrag vereinbarten Preise sind wir vier Monate ab Vertragsschluss gelbbunden. Sind
langere Fristen zur Eroringung unserer Leistung vereinbart, sind wir berechtigt, el BErndhung der
Meaterial- und/oder Lohnkosten auf der Grundiage unserer ursprunglichen  Preiskalkulation  einen
anteligen Aufschlag fur die eingetretene Kostensteigerung vorzunehmen. Machen wir von dieser
Befugnis Gebrauch, kann der Vertragspartner vom Vertrag zurdckireten, wenn die Preissteigerung
deutlich Uber der Steigerung der Allgemeinen Lebenshaltungskosten liegt.

Zahlung des Vertragspartners, Skonto, Anzahlung,  Abschlagsrechnung, — Aufrechnung,
Zurtckbehattungsrecht

Unsere Forderungen sind ohne Abzug unverzuglich durch Barzahlung el Abholung / Erbringung
unserer Leistung zu bezahlen. Sind wir im Einzelfall mit einer spateren Zahlung oder einem anderen
Zahlungsweg einverstanden, sind unsere Rechnungen spatestens innerhalb von 30 Tagen nach
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Leistungserbringung durch uns ohne Abzug zu bezahlen. Eine Vorausleistungspficht fur uns wird durch

das Vorstehende nicht begrindet. Ebenso bleiben Zurtickbehaltungsrechte zu unseren Gunsten und
die Einrede des nichterfullten Vertrages unbertinrt.

Solten wir im Einzelfal abweichend von Ziff, 4.1 die Gewahrung von Skonto vereinbart haben, so gilt
dazu bei Fehlen einer abweichenden Vereinbarung was folgt:

Abschlagsrechnungen sind ohne Abzug von Skonto zu bezahlen. Der vereinbarte Skontobetrag wird
von  SchiuB-(End-)Rechnungen abgezogen. Die Inanspruchnahme des Skontos setzt voraus, dal3
samtliche Abschlagsrechnungen und die  Schiu3-(End-)Rechnungen  innerhalo  der  vereinbarten
Skontofrist und vollstandig ausgeglichen wurden. Sofern eine Zahlung nicht fristgerecht oder nicht in der
geschuldeten Hohe erfolgte, ist ein Abzug fur Skonto insgesamt unzuldssig. Skontoabzug hat im
Ubrigen zur Voraussetzung, daB sich der Vertragspartner nicht in Verzug mit anderen unserer
Forderungen gegen inn befindet.

Sind wir nach dem Inhalt des Vertrags vorleistungspflichtig, sind wir berechtigt, eine Anzahlung von 20
% der Aufragssumme zu verlangen. Ist die Auftragssumme nicht bestimmt, tritt an die Stelle der
Auftragssumme die Hohe der voraussichtlichen Vergutungsforderung.

Wir konnen Abschlagszahlungen nach MalPgabe des Nachstehenden verlangen. Die Hohe der
Abschlagszahlungen richtet sich nach dem Vertragspreis der bislang von uns erbrachten Leistungen.
Abschlagszahlungen konnen wir verlangen fur in sich geschlossene Telle der von uns erbrachten
vertragsmaliigen Leistungen sowie fur Stoffe oder Bautelle, die eigens angefertigt oder angeliefert
wurden. Halben wir dem Vertragspartner Eigentum an Sachen zu Ubertragen, kann der Vertragspartner
bei der Abschlagszaniung die Ubertragung des Eigentums unter Eigentumsvorbenalt nach MaRgabe
der nachfclgenden Ziffer 12 verangen. In dem Verlangen der Abschlagszahlung liegt das Angebot der
Eigentumstbertragung nach Malgabe der nachfolgenden Ziffer 12, Solange sich die Sache noch in
unserem Besitz befindet, verwahren wir sie fortan fur den Vertragspartner.

Gegen unsere Forderungen kann der Vertragspartner nur mit unbestrittenen, rechtskraftig festgestellten
oder entscheidungsreifen Forderungen aufrechnen.

Die Einrede des nichterfuliten Vertrages steht dem Vertragspartner stets uneingeschrankt zu, Fur
andere Zurlckbehaltungsrechte git was folgt: ZurUckioehaltungsrechte, die nicht auf demselben
Vertragsverhélinis berunen wie der von uns geltend gemachte Anspruch, kann der Vertragspartner nur
wegen unbestrittener, rechtskraftig festgesteliter oder entscheidungsreifer Anspriche geltend machen.

Lieferung, Leistungsfrist, Schadensersatz bei Verzug und Schadensersatz statt der Leistung

Eine vereinbarte Leistungsfrist verlangert sich angemessen, wenn der Vertragspartner von inm- zu
beschaffende Dokumente, Unterlagen, Materidlien o. &., die fur die Auftragsibearbeitung erforderiich
sind, nicht rechitzeitig beibringt.

Der Vertragspartner kann uns zwel Wochen nach Uberschreitung eines unverbindliichen Liefertermings
oder einer unverbindlichen Lieferfrist schriftich / in Textform auffordem, binnen angemessener Frist zu
liefern.
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Hat der Vertragspartner Anspruch auf Ersatz eines Verzugsschadens gegen uns, beschrankt sich
dieser auf hochstens 20 % des vereinbarten Kaufpreises (ozw. der sonstigen  vereinbarten
Gegenleistung); diese Haftungsbeschrankung gilt nicht, wenn uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur
Last falit, sie git femer nicht fur Schadensersatzanspruche im Falle der Verletzung des Lebens, des

Korpers und/oder der Gesundneit sowie Ur Schadensersatzanspruche, wenn uns Vorsatz oder grobe
Fahriassigkeit zur Last fallt,

Hat der Vertragspartner Anspruch auf Schadensersatz statt der Leistung (etwa infolge Ruckiritts nach
Ablauf einer gesetzten angemessenen Frist oder infolge sonstiger Grunde), beschrankt sich der
Anspruch auf Schadensersatz auf hochstens 40 % des vereinbarten Preises fur unsere Leistung; diese
Haftungsbeschrankung gitt nicht, wenn uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt, sie git fermer
nicht fur Schadensersatzanspruche im Fale der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit sowie fur Schadensersatzanspriche, wenn uns Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last
falt.

Eine vereinbarte Leistungsfrist vertangert sich um den Zeitraum eines von uns nicht zu vertretenden
vortoergehenden Hindemisses. Wird uns ein solches Leistungshindemis bekannt, werden wir den
Vertragspartner  unverziglich unterrichten. Dauert die VerzOgerung unzumutbar lange, ist  jeder
Vertragstel berechtigt, vom Vertrage zurlickzutreten, Haben wir die Gegenleistung bereits erhalten,
werden wir sie im Falle des Ruckiritts unverzUglich erstatten.

Wir sind berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn und soweit wir trotz des vorherigen Abschlusses
eines entsprechenden Einkaufsvertrages (,kongruentes Deckungsgeschaft') den  Liefergegenstand
nicht erhalten. Das git nicht, wenn wir die Nichtbelieferung zu vertreten haben: eine Anderung der
Beweislast zum Nachtel des Vertragspartners ist damit nicht verbunden. Wir werden den
Vertragspartner  unverzUglich  Uber die nicht  rechtzeitige  Verfugbarkeit des  Liefergegenstandes
informieren und das Rucktrittsrecht unverzaglich austiben, Wird der Rucktritt ausgetibt, werden wir eine
pereits erndtene Gegenleistung  unverzUglich erstatten. Funhrt unter den in den Satzen 1 und 2
genannten Voraussetzungen die Nichtoelieferung nur zu einer kurzfristigen Leistungsverzogerung, gt
/Iff. .3 entsprechend.

Wir konnen angemessene und zumutbare Tellieferungen vomenmen und gesondert abrechnen, es sel
denn, es ist ein besonderes Interesse des Vertragspartners an einer Gesamtlieferung erkennbar.

Gefahrtibergang, Gefahrtragung

Die Gefahr des zuféligen Untergangs und der zuféligen Verschlechterung geht mit Auslieferung der
Ware/Leistung an den Spediteur, den Frachtitnrer oder die sonst zur AusiUhrung der Versendung
bestimmte Person oder Anstalt oder bei Transport durch eigene Mitarbeiter bei Ubergabe an diese und
Verlassen unseres Hauses auf den Vertragspartner Uber. Das git auch dann, wenn wir die
Versandkosten tragen. Das Vorstehende (Satze 1 und 2) gilt nicht bei Kaufvertragen und Vertragen, die
die Lieferung herzustellender oder zu erzeugender beweglicher Sachen durch uns zum Gegenstand
halben.

st bel einer von uns zu erbringenden Werkleistung das Werk vor Abnahme infolge eines Umstandes
untergegangen, verschlechtert  oder unausfunroar  geworden, der zum  Riskobereich  des
Vertragspartners zuzurechnen ist, ohne dal3 ein Umstand mitgewirkt hat, den wir zu vertreten haben,
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kdNnen wir unbeschadet weitergehender Rechite einen der geleisteten Arbeit entsprechenden Tel der
VergUtung und Ersatz der in der Vergutung nicht inbegriffenen Auslagen verlangen.

Wird das ganz oder teiweise untergegangene oder verschlechterte \Werk von uns neu erstellt, tragt der
Vertragspartner unter den vorgenannten Voraussetzungen die Menrkosten.,

Weitergehende Anspriiche unsererseits blelben unberthnrt,

Erfullungsablehnung durch den Vertragspartner

Lehnt der Vertragspartner die Erfullung des Vertrages endgultig ab (insbesondere in Fallen des § 649
S. 1 BGB), sind wir berechtigt, ohne Nachweis zum Ausgleich unserer Kosten einen Pauschaloetrag
von 25 % der vertraglich bestimmten Aufragssumme zu verlangen. Ist eine Auftragssumme nicht
bestimmt, so tritt an die Stelle der Auftragssumme die zu erwartende Vergutungsforderung. Dem
Vertragspartner bleibt der Nachweis offen, dal3 keine oder nur wesentlich geringere Kosten oder
Schaden entstanden sind; der Pauschalbetrag reduziert sich dann entsprechend. Uns bleibt der
Nachweis eines weitergehenden Schadens / Anspruchs vortbehalten.,

Die Regelungen dieser /Ziff. 7 gelten nicht, wenn der Vertragspartner ein ihm  zustehendes
Widerrufsrecht (oder ggf. ein an dessen Stelle tretendes Ruckgaberecht) ausuibot.,

Abnahme

st unsere Leistung abzunehmen (§ 640 BGB), so gilt unsere Leistung, sofern keine fruhere Abnahme
stattfindet, als abgenommen, zwel Wochen nach schriftlicher Mittelung Uber die Fertigstelung der
Leistung, wenn nicht der Vertragspartner vorher der Abnahme widerspricht oder einen gemeinsamen
Abnahmetermin verlangt. Wir sind verpflichtet, den Vertragspartner el Beginn der Frist  darauf
besonders hinzuweisen.

Beschaffenheit, Anderungsvorbehalt

Es besteht kein Anspruch auf Lieferung der Ausstelungssticke, es sel denn, dal3 etwas anderes
vereinbart wurde,

Abweichungen In Struktur  und  Farbe  gegenuber  dem  Ausstellungsstuck  bzw.  einem
Musterstuck/Katalog bleloen vorbehalten, soweit diese in der Natur der verwendsten Materialien
(Massivholzer, Fumiere, Leder, textle Produkte, Natursteine etc.) liegen und handelstblich sind. Das gift
Instbesondere fur handelsubliche Farb- und Maserungsalbweichungen bei Holzoberflachen.

Kleinere Anderungen bleiben uns vorbehalten, wenn daflr eine zwingende Notwendigkeit oder ein
erhebliches Interesse unsererseits bestent und die Anderungen fur den Vertragspartner zumutbar sind.
Kleinere Anderungen sind nur solche Anderungen, die weder den Wert noch die Qualitat unserer
Leistungen spurbar negativ beeinflussen, noch EiNflul auf den Gesamteindruck haben (z. B. minimale
MaBanderungen; Materidlanderungen an nicht sichtbaren Tellen, etc.). Eine zwingende Notwendigkett
fur diese Anderungen bestent, wenn wir anderenfalls unsere Leistungen nicht ausfuhren konnen (z. B.
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well der Hersteller Materialanderungen an den genannten, nicht sichtbaren Tellen vorgenommen hat);
ein erebliches Interesse fur uns bestent, wenn die Erbringung der ursprunglich vereinbarten Leistung
unter  BerUcksichtigung des Umfangs der Anderungen und dem  berechtigten  Interesse  des
Vertragspartners mit einem unverhaltnismaiigen Aufwand verounden ware. Eine Anderung ist fur den
Vertragspartner unzumutbar, wenn der Vertragspartner ein berechtigies Interesse an der ursprunglich
vereinbarten Leistung hat (z. B. geringfugige Mal3anderungen, wenn dadurch der Gegenstand der
Leistung fur den Vertragspartner nicht mehr verwendbar ist, etwa well er an Gegebenheiten vor Ort
nicht mehr angepalt werden kann): eine Anderung der Beweislast zu Lasten des Vertragspartners ist

mit dieser Definition nicht verbunden. Eigenschaften, die wir zugesichert halben, werden von dem
Anderungsvorbehalt nicht erfaft,

Gewéahrieistung (Anspriche des Vertragspartners wegen Mangeln)

Wir leisten Gewahr im Rahmen der gesetzichen Regelungen, soweit sich aus diesen
Lieferbedingungen und den sonstigen Vereinbarungen mit dem Vertragspartner nichts Abweichendes
ergiot.

10.2 Bel anderen Vertragen als Kaulvertragen oder Vertragen, die die Lieferung herzustellender oder zu

erzeugender beweglicher Sachen zum Gegenstand haben — instbesondere also bei Werkvertragen -,
gitt bel Mangeln unserer Leistung was folgt:

Offensichtliche Mangel sind uns innerhalb von zwel Wochen seit Lisferung (Abnahme, sofem eine
Abnahme erforderlich ist) anzuzeigen. Die rechizeitige Absendung der Mangelanzeige wahrt die Frist,
wenn uns die Anzeige zugeht. Unterbleiot eine danach erforderliche Anzeige, sind die Rechte des
Vertragspartners, den (offensichtichen) Mangel selost zu beseitigen und Ersatz der Aufwendungen zu
verlangen, vom Vertrage zurlckzutreten, die Vergitung zu mindem, Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher  Aufwendungen  (§ 284 BGB) zu  verlangen  vorbehalich  des  Nachstehenden
ausgeschlossen. Die vorstehende Beschrankung der Rechte des Vertragspartners gilt nicht fur

Rechte des Vertragspartners waegen Mangeln, hinsichtlich derer uns Vorsatz oder grobe Fanrassigkeit
Zur Last félt,

bestehende Rechte des Vertragspartners, sich wegen einer nicht in einem Mangel liegenden, von uns
zu vertretenden Pflichtveretzung vom Vertrage zu 16sen;

Schadensersatzanspruche fur Schaden wegen der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundnett,

Schadensersatzanspruche Ur sonstige Schaden, die auf einer grob fahridssigen oder vorsatzlichen
Pfichtverietzung unsererseits, unserer gesetzlichen Vertreter oder unserer ErfUllungsgehilfen beruhen,

die Rechte des Vertragspartners bei Nichteinhaltung der von uns abgegebenen Garantien im
vereinbarten Umfang,

Schadensersatzanspruche nach dem Produkthaftungsgesetz, Umwelthaftungsgesetz sowie sonstiger
zwingender gesetzicher Haftungsvorschriften,

Eine Anderung der Beweislast zum Nachtell des Vertragspartners ist mit dem gesamten Vorstehenden
nicht verbunden.
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Eine Ersatzvormahme ist in allen Féllen fruhestens dann zuldssig, wenn wir uns in Verzug befinden. Eine
Umkehr der Beweislast zum Nachtell des Vertragspartners ist damit nicht verbunden.

10.3 Saliten wir im Einzelfall nach den vertraglichen Vereinbarungen gebrauchte Produkte lisfermn, betragt die

Verjghrungsfrist fur Anspriche wegen Méngelin ein Jahr seit Ablieferung. Das gilt nicht:
wenn und soweit uns hinsichtlich eines Mangels Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last falf,
fur Schadensersatzanspriche, wenn uns Vorsatz oder grobe Fahrassigkert zur Last fallt und/oder

fur Schadensersatzanspriche im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundhett.,

Haftung, Schadensersatz

Unsere Haftung auf Schadenersatz ist, soweit es dabel auf Verschulden oder Vertretenmissen
ankommt, nach Mal3gabe des Nachstehenden beschrankt, Auf Schadensersatz haften wir in diesem
Falle, gleich aus welchem Rechtsgrunde nur:

wenn uns Vorsatz oder grobe Fanrassigkeit zur Last fallt,
wenn wir Garantien albgegeben haben, fur die Erflllung dieser Garantien im vereinbarten Umfange,
im Falle der Verletzung des Lebens, des Korpers und/oder der Gesundhett,

el der einfach fahriassigen Verletzung vertragswesentlicher Pfichten. Vertragswesentliche Fflichten im
Sinne dieser Algemeinen Geschaftsbedingungen sind Fflichten, deren ErfUllung die ordnungsgeméli3e
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermaglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmalig vertrauen darf. Bel der einfach fahrlassigen Verletzung vertragswesentlicher Flichten ist
unsere Schadenersatznaftung der Hohe nach begrenzt auf den Ersatz des vorhersehibaren und des
vertragstypischen  Schadens.  FUr - Schadensersatzanspriche  des  Vertragspartners  wegen
Verzuges/statt der Leistung gitt die in Ziff. 5.2 vorgesehene Haftungsbegrenzung.

Eine Beweislastumkenhr zum Nachtell des Vertragspartners ist mit den Buchstaben a) bis d) nicht
verbunden,

11.2 Die vorstenenden  Regelungen  gelten  entsprechend  fur  Anspruche  auf  Ersatz  vergeblicher

Aufwendungen (§ 284 BCB).

11.3 Die Haftungsbeschrankungen dieser Ziffer gelten entsprechend fur die Haftung unserer Mitarbeiter,

leitenden Angestelten und Organe.

11.4 Weitergehende gesetzliche Haftungsbeschrankungen oder weitergehende Haftungstbeschrankungen in

diesen Lieferbedingungen bleilben unberuhrt.,
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Wir behalten uns das Eigentum an sémitlichen von uns gelieferten VWaren bis zur ErfUllung aller unserer
Forderungen gegen den Vertragspartner aus dem jeweligen Vertrag vor, Auf Verlangen des
Vertragspartners werden wir die dem Eigentumsvorbehalt unterliegenden Sachen nach unserer \Wahl
freigeten, wenn der redlisieroare Wert der uns zustehenden Sicherheiten die zu  sichemde
Gesamitforderung um mehr als 20 % Ubersteigt.

Eigentumsvorbehatt

Pfandrecht

Wegen unserer Forderungen erwerben wir ein Pfandrecht an den in unseren Besitz gelangten Sachen
des \Vertragspartners. Das Pfandrecht sichert samtliche Forderungen, die wir gegen den
Vertragspartner im Zusammenhang mit dem Rechitsvernélinis halben, infolgedessen wir Besitz an der
Sache erhalten haben. Auf Verangen des Vertragspartners werden wir die dem Plandrecht
unterliegenden Sachen nach unserer Wahl freigeben, wenn der realisiertbare Wert der uns zustehenden
Sicherheiten die zu sichemde Gesamtforderung um mehr als 20 % Ubersteigt.,

Schiussbestimmungen

Es gitt Deutsches Recht. Deutsches materielles und formelles Recht ist auch dann anwendoar, wenn
das deutsche Recht die Anwendbarkeit auslandischen Rechits vorsient. Die Anwendung des UN-
Kaufrechts ist ausgeschlossen.

Gerichtsstand ist Amtsgericht Ménchengladbach, wenn der Vertrag in den diese  Allgemeinen
Geschaftsbedingungen einbezogen sind, schriftich abgeschlossen wurde und der Vertragspartner
keinen Sitz im Inland hat oder seinen Wohnsitz oder seinen gewohnlichen Aufenthaltsort aus dem
Gebiet der Bundesrepublik Deutschland  verlegt oder sein Wohnsitz oder  sein - gewdhnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

Informationen zur Online-Streitbeilegung

Wir nehmen nicht an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle tel. Das
Gesetzes Uoer die dtermative Streitbelegung in Verorauchersachen fordert aber, dass wir Sie trotzdem
auf eine fur Sie zustandige Verbraucherschlichtungsstelle hinweisen:

Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums fur Schlichtung e. V.

StralBburger Str. 8, 77694 Kenl

Internet. www., veroraucher-schlichter.de

Stand Februar 2017


http://www.verbraucher-schlichter.de/

